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1. APRESENTACAO E ACEITAGAO

1.1. Estes Termos de Uso regulam o acesso € a utilizagao da Pedid.io, plataforma
tecnolodgica destinada a disponibilizacdo de catalogos digitais, gerenciamento de contas
de clientes, registro de solicitagdes de pedidos e encaminhamento de atendimento
comercial aos estabelecimentos participantes.

1.2. A Pedid.io é desenvolvida e disponibilizada pela SPUTBIT SISTEMAS LTDA,
inscrita no CNPJ n° 53.324.417/0001-76, com sede na Rua Senadora Maria Alacoque
Bezerra de Menezes, n° 385, Santo Anténio, Juazeiro do Norte/CE, CEP 63050-125,
doravante denominada Pedid.io ou Fornecedora da Tecnologia.

1.3. Ao criar uma conta ou utilizar funcionalidades que exijam aceite, o Usuario devera
ter acesso prévio a estes Termos, podendo manifestar sua concordancia por meio dos
mecanismos disponibilizados.

1.4. A utilizacdo da plataforma esta sujeita a legislagao brasileira, incluindo o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

1.5. Caso nao concorde com estes Termos, o Usuario podera deixar de utilizar as
funcionalidades correspondentes, preservados os direitos decorrentes de relagdes
juridicas anteriormente estabelecidas.

2. DEFINIGOES

Para fins destes Termos, considera-se:

2.1. Pedid.io: plataforma tecnoldgica utilizada para disponibilizagao de catalogos
digitais, gerenciamento de contas de usuarios, registro de solicitagdes de pedidos e
encaminhamento de atendimento comercial.



2.2. Fornecedora da Tecnologia: SPUTBIT SISTEMAS LTDA, responsavel pelo
desenvolvimento, disponibilizagdo e operagéo dos servigos tecnoldgicos da Pedid.io.

2.3. Loja ou Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica que utiliza a Pedid.io para
apresentar e comercializar seus préprios produtos ou servicos.

2.4. Usuario ou Cliente Final: pessoa que utiliza a plataforma para consultar produtos,
manter uma conta, selecionar itens ou registrar solicitagdes de pedidos.

2.5. Conta Pedid.io: cadastro centralizado que permite ao Usuario acessar
funcionalidades disponibilizadas por diferentes Estabelecimentos participantes.

2.6. Solicitagao de Pedido: registro dos produtos ou servigos selecionados pelo
Usuario, armazenado na plataforma e encaminhado para atendimento comercial do
respectivo Estabelecimento.

2.7. Pedido Confirmado: solicitagdo comercial aceita pelo Estabelecimento conforme
as condi¢des da contratagao e os direitos legalmente assegurados ao consumidor.

2.8. WhatsApp: servico de comunicacao de terceiros utilizado para continuidade do
atendimento e eventual conclusido da contratacido comercial.

3. OBJETO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

3.1. A Pedid.io oferece infraestrutura tecnoldgica para que estabelecimentos comerciais
apresentem produtos e servigos, mantenham catalogos digitais, recebam solicitagdes
de pedidos e organizem suas operagoes.

3.2. O Usuario podera selecionar produtos ou servigos, consultar informagdes
comerciais, informar os dados necessarios e registrar solicitagdes de pedidos.

3.3. As solicitagdes realizadas sao registradas na infraestrutura da Pedid.io, permitindo
sua identificacdo e acompanhamento conforme as funcionalidades disponibilizadas.

3.4. No fluxo comercial abrangido por estes Termos, o Usuario podera ser direcionado
ao WhatsApp do Estabelecimento para continuidade do atendimento, confirmagao das
condi¢cdes comerciais e conclusdo da compra.

3.5. O registro de uma solicitagdo na Pedid.io ndo representa, isoladamente, aprovacgao
de pagamento, compra concluida ou garantia de entrega.

3.6. A Pedid.io nao recebe, processa, retém nem repassa valores referentes as
compras realizadas nesse fluxo comercial.



3.7. A contratagao dos produtos ou servigos € realizada diretamente entre o Usuario e
o Estabelecimento, respeitadas as ofertas vinculantes e as demais disposi¢des da
legislagdo aplicavel.

3.8. A Pedid.io permanece responsavel pelos servigos tecnoldgicos que efetivamente
presta, conforme a legislagéo brasileira.

4. CONTA UNICA E CADASTRO DO USUARIO

4.1. Para utilizar as funcionalidades de realizacdo e acompanhamento de pedidos, o
Usuario devera possuir uma Conta Pedid.io.

4.2. A Conta Pedid.io é centralizada, permitindo que um mesmo cadastro seja utilizado
nos diferentes estabelecimentos participantes, sem necessidade de criar contas
independentes para cada Loja.

4.3. O cadastro podera envolver os seguintes dados pessoais:

Nome;

CPF;

Numero de telefone;

Endereco;

Informagdes de autenticagcéo e seguranga;

Outros dados necessarios as funcionalidades utilizadas, desde que devidamente
informados.

4.4. O Usuario devera fornecer informagdes verdadeiras, corretas e atualizadas,
especialmente quando necessarias a identificagdo e ao atendimento de pedidos.

4.5. A Pedid.io é responsavel pelas decisdes sobre as finalidades e os elementos
essenciais do tratamento de dados relacionados a administracdo de sua infraestrutura
de autenticagao e contas centralizadas, nos termos da legislagao aplicavel.

4.6. A existéncia de uma conta centralizada ndo autoriza o compartilhamento
indiscriminado de dados pessoais ou histéricos de compras entre estabelecimentos
comerciais independentes.

4.7. O acesso dos Estabelecimentos as informagdes pessoais devera observar
finalidades legitimas relacionadas ao atendimento de seus proéprios clientes e pedidos.

4.8. O Usuario devera proteger suas credenciais de acesso e comunicar suspeitas de
utilizagdo néo autorizada de sua conta.



5. UTILIZAGAO DO CPF E CONFERENCIA DE
IDENTIDADE

5.1. O CPF ¢ solicitado no cadastro para identificacdo do Usuario, associagao de
solicitacdes de pedidos a sua conta e apoio a conferéncia de identidade nas operagdes
de entrega ou retirada de produtos.

5.2. O CPF informado é armazenado na infraestrutura da Pedid.io, observadas as
finalidades legitimas de tratamento, as medidas de seguranca aplicaveis e as
disposi¢cdes da Politica de Privacidade.

5.3. Para auxiliar na conferéncia dos pedidos, a Pedid.io disponibiliza ao gestor do
Estabelecimento a visualizagdo parcial do CPF do cliente, mediante exibigdo de seus
ultimos digitos.

5.4. Durante a entrega ou retirada, o Estabelecimento podera solicitar que a pessoa
responsavel pelo recebimento informe esses digitos, comparando-os com os dados
apresentados na plataforma.

5.5. Essa conferéncia constitui mecanismo auxiliar de identificagado, ndo representando
garantia absoluta da identidade, titularidade ou autorizacao para recebimento.

5.6. O Estabelecimento podera adotar medidas adicionais e proporcionais de
verificacdo quando necessarias, respeitadas a legislagao e a protegao dos dados
pessoais.

5.7. O acesso ao CPF completo devera ser restrito as operagdes e aos usuarios
efetivamente autorizados que necessitem da informagéao para finalidades legitimas.

5.8. A coleta, conservacéo e utilizagao do CPF observarao os principios de finalidade,
adequacao, necessidade, segurancga e transparéncia previstos na LGPD.

6. REGISTRO E HISTORICO DE PEDIDOS

6.1. A Pedid.io mantém registros relacionados as solicitagdes de pedidos realizadas
pelos Usuarios.

6.2. Conforme a operacgao, esses registros poderao incluir:

e Identificacao do Usuario;
e Estabelecimento responsavel;
e Produtos ou servigos selecionados;



Quantidades e valores informados;

Endereco ou modalidade de recebimento;

Data e horario da solicitagao;

Situagao operacional do pedido;

Informagdes necessarias a gestdo e ao acompanhamento.

6.3. Os registros serao utilizados para operacionalizagao dos pedidos,
acompanhamento, atendimento e outras finalidades legitimas informadas na Politica de
Privacidade.

6.4. Cada Estabelecimento devera ter acesso apenas aos dados necessarios para
administrar as solicitagbes que lhe sejam destinadas ou outras operagdes
legitimamente autorizadas.

6.5. O cadastro centralizado n&o autoriza um Estabelecimento a consultar pedidos
realizados pelo Usuario em outras Lojas sem finalidade legitima e fundamento juridico
adequado.

6.6. O registro de uma solicitagdo ndo garante que a mensagem correspondente tenha
sido enviada ou recebida pelo WhatsApp do Estabelecimento.

6.7. A conservacao dos registros devera observar os prazos necessarios as finalidades
informadas e as hipéteses legalmente admitidas.

7. RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO

7.1. Cada Estabelecimento é responsavel pelas informagdes comerciais, pelos
produtos e pelos servigos disponibilizados em seu ambiente digital.

7.2. Compete ao Estabelecimento:

Informar corretamente caracteristicas, pregos e disponibilidade;
Atualizar seus catalogos e estoques;

Cumprir ofertas, promog¢des e condicdes anunciadas;
Confirmar solicitacdes e condigdes comerciais;

Informar e administrar os meios de pagamento;

Providenciar entregas e retiradas;

Atender reclamacdes e solicitagcbes comerciais;

Efetuar cancelamentos e reembolsos de sua responsabilidade;
Cumprir obrigagdes fiscais, sanitarias e regulatorias;

Respeitar os direitos dos consumidores.



7.3. O Estabelecimento devera disponibilizar sua identificacdo empresarial, CPF ou
CNPJ, endereco e canais de atendimento, conforme exigido pela legislagcéo aplicavel.

7.4. O fornecimento da infraestrutura tecnolégica ndo transfere automaticamente a
Pedid.io as obrigagbes comerciais assumidas pelo Estabelecimento.

7.5. Essa divisdo ndo afasta as responsabilidades legais que eventualmente possam
ser atribuidas a Pedid.io em razao de sua propria atuacao.

8. PRODUTOS, PRECOS E DISPONIBILIDADE

8.1. As descrigdes, imagens, pregos, promogdes e demais informagdes comerciais sdo
fornecidas pelos respectivos Estabelecimentos.

8.2. As informacgdes deverao ser claras, adequadas e compativeis com os produtos e
servigos oferecidos.

8.3. A disponibilidade podera variar conforme estoque e condi¢gdes operacionais.

8.4. Eventuais alteragdes deverao respeitar as ofertas vinculantes, as contratacbes
realizadas e os demais direitos previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor.

8.5. A continuidade da contratagéo pelo WhatsApp nao afasta as obrigac¢des legais
relacionadas a publicidade, informacédo e cumprimento da oferta.

9. SOLICITACOES PELO WHATSAPP

9.1. Apés selecionar os produtos, o Usuario podera ser direcionado ao WhatsApp do
Estabelecimento.

9.2. A plataforma podera preparar uma mensagem contendo informagdes sobre 0s
produtos selecionados e outros dados necessarios ao atendimento comercial.

9.3. A abertura do WhatsApp ou a preparagao da mensagem nao garante seu efetivo
envio, recebimento ou aceitagao pelo Estabelecimento.

9.4. Cabera ao Estabelecimento confirmar a solicitacado, esclarecer eventuais duvidas e
concluir o atendimento comercial.

9.5. O WhatsApp € um servico de terceiros, sujeito as suas proprias condi¢cdes de
utilizagao e politicas de privacidade.



9.6. A Pedid.io nao controla diretamente a infraestrutura ou a disponibilidade do
WhatsApp, permanecendo responsavel pelos aspectos tecnoloégicos da integragao que
efetivamente disponibiliza, quando aplicavel.

10. PAGAMENTOS

10.1. A Pedid.io nao realiza processamento proprio de pagamentos no fluxo comercial
regulado por estes Termos.

10.2. As formas e condigbes de pagamento serdo estabelecidas e informadas
diretamente pelo Estabelecimento.

10.3. Os pagamentos poderao ocorrer por PIX, dinheiro, cartdo ou outros meios
acordados entre o Usuario e o Estabelecimento.

10.4. A Pedid.io ndo recebe, retém, movimenta ou repassa os valores referentes a
essas transacoes.

10.5. Questdes relacionadas a cobrangas, pagamentos, estornos ou reembolsos
deverao ser direcionadas ao Estabelecimento e, quando aplicavel, ao prestador
financeiro responsavel, observadas as responsabilidades legais de cada participante.

10.6. Essas disposi¢des ndo afastam eventual responsabilidade legal da Pedid.io por
falhas dos servigos tecnolégicos que efetivamente presta.

11. ENTREGA E RETIRADA

11.1. As modalidades e condi¢des de entrega ou retirada serédo estabelecidas pelo
Estabelecimento responsavel.

11.2. Prazos, custos, areas atendidas, disponibilidade e demais condicbes comerciais
deveréo ser informados ao Usuario.

11.3. O Estabelecimento é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes de
fornecimento, entrega e disponibilizagdo dos produtos que comercializa.

11.4. Para auxiliar na conferéncia do destinatario, podera ser utilizado o procedimento
de verificacao parcial do CPF previsto na clausula 5.

11.5. O Estabelecimento devera adotar cuidados adequados para evitar a entrega a
pessoas ndo autorizadas, observadas as circunstancias da operagao e a legislagao
aplicavel.



11.6. Problemas relacionados a atrasos, divergéncias ou descumprimento da oferta
estaréo sujeitos aos direitos previstos na legislagdo de defesa do consumidor.

12. CANCELAMENTOS, TROCAS E REEMBOLSOS

12.1. Os procedimentos comerciais de cancelamento, troca, devolugao e reembolso
serao conduzidos pelo Estabelecimento responsavel pela contratacéo, observadas as
responsabilidades legais aplicaveis.

12.2. As politicas comerciais deverao respeitar os direitos assegurados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.

12.3. Nas contratagdes realizadas fora do estabelecimento comercial, sera observado o
direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
quando aplicavel.

12.4. O Estabelecimento devera disponibilizar meios adequados e eficazes para o
exercicio dos direitos do consumidor, conforme as exigéncias legais relacionadas a
contratagao.

12.5. A utilizagdo do WhatsApp para conclusao da contratagdo n&o elimina nem reduz
os direitos do consumidor.

12.6. Permanecem assegurados os direitos relacionados a vicios, defeitos,
descumprimento de ofertas e demais situagdes previstas na legislagao.

12.7. A Pedid.io podera disponibilizar recursos tecnoldgicos de registro ou
encaminhamento de solicitagdes, sem assumir automaticamente as obrigacdes
comerciais proprias dos estabelecimentos.

13. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O tratamento de dados pessoais relacionado a utilizagdo da Pedid.io observara a
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

13.2. A operagao podera envolver dados cadastrais, informacgdes de contato, CPF,
enderecgos, registros de pedidos, dados de autenticagao e informagdes técnicas
necessarias a disponibilizagdo e a seguranga dos servigos.

13.3. A Pedid.io atua como controladora nas operagdes em que determina as
finalidades e os elementos essenciais do tratamento, incluindo a administragao da
conta centralizada, conforme suas caracteristicas efetivas.



13.4. Os Estabelecimentos poderao atuar como controladores dos tratamentos
relacionados as suas proprias atividades comerciais e ao atendimento de clientes.

13.5. A Pedid.io podera atuar como operadora quando realizar tratamento de dados
pessoais em nome de determinado Estabelecimento, de acordo com suas instrugdes
licitas.

13.6. A classificagdo dos agentes de tratamento dependera das atividades e decisdes
efetivamente desempenhadas, ndo sendo determinada exclusivamente por estes
Termos.

13.7. O compartilhamento de dados pessoais devera observar finalidades especificas e
legitimas, hipoteses legais adequadas e os principios de necessidade e segurancga.

13.8. A utilizacdo de uma Conta Pedid.io em multiplos estabelecimentos n&o implica
autorizacao irrestrita para compartilhamento de dados entre eles.

13.9. Os agentes responsaveis deverao adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para protecdo dos dados pessoais.

13.10. O Usuario podera exercer os direitos previstos na LGPD, incluindo confirmagao
do tratamento, acesso, corre¢gdo, anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados nas
hipoteses legais aplicaveis.

13.11. A Politica de Privacidade apresentara informagcdes complementares sobre
finalidades, bases legais, destinatarios, prazos de conservagao, seguranga e exercicio
dos direitos dos titulares.

14. EXCLUSAO DE CONTA E CONSERVAGCAO DE DADOS

14.1. A Pedid.io disponibiliza ao Usuario funcionalidade para solicitar a exclusao de sua
conta.

14.2. Apos a solicitagéo, a Pedid.io realizara a exclusédo do cadastro do Usuario e de
seu registro de autenticagao, encerrando o acesso a conta.

14.3. A exclusao da conta ndo implica necessariamente a eliminacdo automatica dos
registros de pedidos e de todas as informagdes pessoais eventualmente presentes
nesses registros.

14.4. Os dados pessoais que nao possuirem fundamento legal para conservagao
deverao ser eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel, observados os limites
técnicos e as obrigagdes legais.



14.5. Determinados registros poderao ser conservados nas hipéteses previstas na
legislacdo, respeitados os requisitos legais de finalidade, necessidade, seguranga e
conservacao.

14.6. O encerramento da Conta Pedid.io ndo determina automaticamente a exclusao
dos registros mantidos legitimamente pelos Estabelecimentos na condi¢ao de
controladores independentes.

14.7. Quando aplicavel, solicitagdes de correcao, eliminagado ou outras medidas
relativas a dados compartilhados serdo comunicadas aos agentes envolvidos,
observadas as exigéncias e excegdes previstas em lei.

14.8. A Pedid.io também cumprira determinacdes judiciais relacionadas a excluséo de
contas e dados pessoais, nos limites estabelecidos pela legislagéo.

14.9. O Usuario podera solicitar informacdes adicionais sobre tratamento, conservagao
e eliminacao de seus dados por meio do canal de privacidade indicado nestes Termos.

15. COMUNICAGOES E NOTIFICAGCOES

15.1. A Pedid.io podera disponibilizar comunicagdes relacionadas ao funcionamento da
conta, autenticagéo, seguranga e acompanhamento de solicitagdes.

15.2. Essas comunicacdes poderao ocorrer pelos canais disponiveis e efetivamente
utilizados, incluindo o préprio sistema e servicos de comunicacao de terceiros.

15.3. O envio de mensagens promocionais devera observar as bases legais aplicaveis
e os direitos dos titulares, inclusive as possibilidades de oposi¢ao ou revogacao,
quando cabiveis.

16. SEGURANCA E DISPONIBILIDADE

16.1. A Pedid.io buscara manter seus servigos em condi¢des adequadas de
funcionamento e seguranca.

16.2. Poderao ocorrer interrupgdes temporarias relacionadas a manutencao,
atualizagdes, incidentes técnicos, servigos externos ou situagdes fora de seu controle
direto.

16.3. A Pedid.io podera adotar medidas necessarias a preservag¢ao da seguranga das
contas, dos registros e da infraestrutura tecnoldgica.



16.4. A inexisténcia de garantia de disponibilidade ininterrupta nao afasta
responsabilidades legalmente aplicaveis por defeitos na prestagao dos servicos.

17. RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES

17.1. A Pedid.io fornece infraestrutura tecnolégica para gerenciamento de contas,
apresentacao de produtos e registro de solicitagdes comerciais.

17.2. No fluxo abrangido por estes Termos, a Pedid.io ndo comercializa diretamente os
produtos dos Estabelecimentos, ndo administra seus pagamentos e nao realiza
entregas por conta prépria.

17.3. Os Estabelecimentos séo responsaveis pelas obrigagbes comerciais relacionadas
aos produtos e servigos que oferecem.

17.4. A Pedid.io responde pelos servigos tecnolégicos que efetivamente presta,
conforme a legislagao aplicavel.

17.5. Eventuais responsabilidades por danos serao avaliadas considerando a atuacao
dos envolvidos, a natureza da ocorréncia, o nexo causal e as demais circunstancias
juridicamente relevantes.

17.6. Nenhuma disposigcédo destes Termos tem por objetivo excluir responsabilidades
legais obrigatdrias ou restringir direitos assegurados aos consumidores.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. A tecnologia, o software e os elementos de propriedade intelectual da Pedid.io
pertencem a SPUTBIT SISTEMAS LTDA ou aos respectivos titulares, observadas as
licengas aplicaveis.

18.2. Marcas, fotografias, descricdes e demais conteudos comerciais disponibilizados
pelos Estabelecimentos pertencem aos seus respectivos titulares ou sao utilizados
mediante autorizagao.

18.3. O uso da plataforma ndo concede autorizagao para reprodugéo, distribuigdo ou
exploragao comercial ndo permitida desses elementos.

19. SUSPENSAO DE ACESSO E ALTERAGOES DOS
TERMOS



19.1. A Pedid.io podera adotar medidas proporcionais de restrigdo ou suspensao de
acesso em casos de fraude, uso indevido, ameagas a seguranga, violagdo destes
Termos ou determinacéo legal.

19.2. A suspensao nao extingue automaticamente direitos ou obrigagdes decorrentes
de contratacbes anteriores.

19.3. Estes Termos poderao ser atualizados para refletir alteragdes legais, técnicas ou
operacionais.

19.4. A versao vigente sera disponibilizada em local acessivel, acompanhada da data
de atualizacéo.

19.5. Alteragdes relevantes serdo comunicadas adequadamente, sendo solicitado novo
aceite quando necessario.

19.6. As alteragdes nao poderao restringir retroativamente direitos legalmente
assegurados ao Usuario.

20. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE
CONFLITOS

20.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

20.2. Nas relagdes de consumo, serao observadas as disposicoes do Codigo de
Defesa do Consumidor e as regras legais de competéncia territorial, inclusive quanto
ao foro do domicilio do consumidor, quando cabivel.

20.3. O Usuario podera recorrer aos meios administrativos e judiciais legalmente
previstos.

21. IDENTIFICACAO E CONTATO

Fornecedora da Tecnologia

Razao social: SPUTBIT SISTEMAS LTDA

CNPJ: 53.324.417/0001-76

Endereco: Rua Senadora Maria Alacoque Bezerra de Menezes, n° 385, Santo Antonio,
Juazeiro do Norte/CE, CEP 63050-125

Plataforma: Pedid.io



Site: https://pedid.io
E-mail de suporte: contato@pedid.io

Privacidade e protecao de dados

As solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais poderao ser
encaminhadas para contato@pedid.io, preferencialmente com o assunto "Privacidade
/| LGPD".

Atendimento comercial

Para questdes sobre produtos, precos, pagamentos, entregas, trocas, cancelamentos e
reembolsos, o Usuario podera entrar em contato com o Estabelecimento responsavel
pela contratagdo, utilizando os canais disponibilizados em seu ambiente digital.

A indicagao desses canais ndo restringe os direitos de contato com outros
responsaveis legais, quando aplicavel.

SPUTBIT SISTEMAS LTDA — PEDID.IO

Termos de Uso do Cliente Final — Versao 1.0.4
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